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   موارد مهاجرت
  خود داشته باشيدد از مشاور ي را بایزيانتظار چه چ

  
   در آغاز  پرونده شما

  
ط يدر مورد شرا)  ز مترجم ، در صورت لزومبا کمک ا( از شما یقيد دستورالعمل  دقين قرار ملاقات  مشاور شما بايدر اول
  :  کندیير راهنمايرد و شما را در موارد زي شما و مسائل مربوط به مهاجرتتان بگیفعل
  
   شما ؛ ی در دسترس هستند براینه هايچه گز• 
  د؛  ممکن است  با درخواست شما بشویا چه مشکلات بالقوه اي/ اد موفق است وي شما به احتمال زیا تقاضايآ• 
   کند؛ یبانيپشت/  تواند  به برنامه شما کمک ی میچه مدارک• 
  نه در حال حاضرچه مقدار است ؛ ين هزي  وجود دارد و اینه اي وزارت کشور هزیا برايآ• 
   به انجام رساندن تقاضانامه ؛ یات چگونگيجزئ• 
   پر کردن تقاضانامهین مهلت براياخر• 
  مه ممکن است طول بکشد ، ن تقاضاناي که ایات مدت زمانيجزئ• 
  . ج ممکنيشتر از نتايات بيجزئ• 
  

نکه وزارت کشور ي از شما درخواست کند مگر اید پوليد، مشاور شما نباي را امضا کرده باشی حقوقی کمک هایاگ شما فرمها
  . ح خواهد دادين را به شما توضيمشاور شما ا. نه داشته باشدياز به هزينن تقاضانامه ي ایبرا
  

 که به شما داده یيه هايات مربوط به پرونده تان و توصييد که جزيافت کني درید نامه اياز ملاقات اولتان با مشاور شما باپس 
  . ديافت کنيه خود درين نامه را درعرض دو هفته پس از ملاقات اوليد ايشما با. د کندييشده را تا

  
او . کند را به شما بفرستديت از برنامه شما ارسال ميشور در حما که به وزارت کینيک نسخه از هر نامه و تضميد يمشاور با

  . کند ارائه کنديافت مي که از وزارت کشور دری از هر پاسخیک کپيد ين بايهمچن
  

د يمشاور شما با. ح دهديتان توضيد برايد از مشاور خود بخواهيد باي شوین نامه ها را متوجه نمياگر شما مفهوم هر کدام از ا
د ي درک کنیسيحات او را به زبان انگليد توضي توانید و اگر شما نمي افتد باشیود که شما متوجه هر آنچه اتفاق ممطمئن ش
  . ح داد شوديتان توضيل به زبان خود شما براين مساي که ایب بدهد طوري شما ترتید قرار ملاقات با مترجم مناسب برايمشاور با

  
   ست ای شما در حال بررسی که تقاضایهنگام

  
د ين عمل باي مهم را که لازم است به شما بدهد و ایه هايا توصيد و ي جدیه دستورالعملهايات مربوط به کليد جزئيمشاور شما با
  .  شودی انجام میبه صورت کتب

  
نوان مثال  رخ نداده است ، به عیديچ اتفاق جدي اگر هیحت.  در پرونده تان آگاه کندید شما را از هر گونه تحوليمشاور شما با
د ، مشاور ي از وزارت کشور در انتظارهستیريم گي تصمیز به وزارت کشور ارسال شده و شما در حال حاضر براياگر همه چ
  . دي از او داشته باشیکبار انتظار نامه ايد حداقل هر سه ماه يشما با.  بماندید به طور منظم در تماس با شما باقيشما هنوز با

  
  

   : یپناهندگ
  
  .  انرا به شما بدهدیب فراهم کند و  کپي تصویس برايش نويک  پيد ي است مشاور معمولا بایک پرونده پناهندگين يااگر  

  
ن جلسه ملاقات به مشاور يد در اوليافت کرده اي وزارت کشوردری را که از سویک نسخه از تمام نامه ها و اسناديد يشما با
  . ديبده
  

  :  کندیير راهنمايپرونده شما را گرفته و شما را در موارد زات کامل از يد جزئيمشاور شما با
  
  ح دهد ؛ يد را توضي انکه به عنوان پناهنده شناخته شویاز برايد الزامات مورد نياو با• 



  د با شما  در مورد  نقاط قوت و ضعف پرونده تا ن گفتگو کند؛ ياو با• 
  .  شما کمک کندیتواند به تقاضاي می کند که چه مدارک اضافه ایيد شما را راهنماياو با•

  .  ارسال مدارک به وزارت کشور مطلع کندین مهلت برايد شما را از آخرين باياو همچن• 
  

ک ي ی کند که متقاضین مي تامیک مصاحبه پناهندگي شرکت در یک مشاور را براينه ي هزی تنها در صورتLSCمتاسفانه ، 
ر است ، به عنوان مثال اگر از يب پذيژه آسي به وی که متقاضیا در صورتي ،  در انگلستان استیيکودک است که به تنها

  .  بردی بد رنج مید روحي شدیماريب
  

  . افت نخواهد کردي شما دری شرکت در مصاحبه پناهندگی برای شود مشاور شما بودجه این استثنائات شامل حال شما نمياگر ا
  

ان مصاحبه مامور يدر پا.  نوار ضبط شودید درخواست کند که مصاحبه رويد با کنیدا نمياگر مشاور شما در مصاحبه حضور پ
 آنها را ید، در ملاقات بعدي دهد و شما بای از مصاحبه به شما می کتبیک کپين نوارها به همراه ي از ایک کپيوزارت کشور 

  . ديبه مشاور خود بده
  

  .  کندیي راهنمای بعدی مورد گام هاد مصاحبه نوشته شده را بخواند و شما را دريمشاور شما با
  

شتر در مورد پرونده تان به وزارت ي ارسال هر گونه اطلاعات بی فرصت برای شما پنج روز کاریپس از مصاحبه پناهندگ
ن ي ای برایل خوبي  به وزارت کشور ارائه نشود و دلیت زمانين محدودين اطلاعات در اي که ایدر صورت. ديکشور دار

  . د زمان کنديد  وزارت کشور را مطلع کرده و درخواست تمدياشته باشد مشاور شما باموضوع وجود د
  
   : د نظريتجد

  
  : د ياگر درخواست شما رد شود سپس مشاور شما با

  
  ح دهد چرا درخواست شما رد شده است ، يتوض•

  ه کند ، ي و محاسن انرا به شما توصیابيد نظر شما را ارزيدرخواست تجد• 
  ن امر کمک کند ، يد نظر وجود دارد به شما در ايدرخواست تجداگر حق • 
  .  کندیي شما را راهنمایي قضایگر مثل بررسين ديگزي جاید نظر وجود ندارد در مورد راههاياگر حق درخواست تجد• 
  
  : د يد نظر شد سپس مشاور شما باي تجدی شما تقاضایاگر برا 

  
  کندس يش نويد نظرشما را پي تجدیه ايانيب• 
   کند ، یي کشد به شما راهنماین پروسه طول مي که اید نظر و مدت زمانيدر مورد مراحل تجد• 
د نظر ي دادگاه درخواست تجدید با انها مصاحبه و اظهارات انها را برايد نظر داري حضور در دادگاه تجدی برایاگر شما شهود• 

  آماده کند ، 
  .  کندیيت کند راهنماي تواند درخواست شما را تقویمله شواهد مخصوص که مشتر از جيشما را در خصوص ارائه مدارک ب• 
   کند، ید راجع به کشور شما جمع اوريدر صورت لزوم هر نوع اطلاعات مف• 
  ن اسناد را به دادگاه و وزارت کشور ارسال کند، يا• 
  .  افتد و عواقب محتمل آن اگاه کندیشما را به آنچه در دادگاه اتفاق م• 
  
نه دردادگاه درخواست يافت هزي تواند بدون درید او نمي گوید و مشاور شما مي را امضا کرده ای قانونیگر شما فرم کمک هاا

در .  نداردیازات کافين تقاضا امتيده اند که ايجه رسين نتي به اLSCا ين است که او يل ايد نظر شما شرکت کند احتمالا به دليتجد
 شود ، ی بررسLSCله يم به وسين تصميد که ايد درخواست کنيشما حق دار. ديم اگاه شويتصمن يد از اين صورت شما بايا

  .  کمک کندLSC از ین بررسيل فرم  درخواست ايد به شما در تکميمشاور شما با
  

   د نظريپس از درخواست تجد
  
د يت شما ناموفق است مشاور شما باي شکااگر.  به اطلاعتان برسدید بلافاصله و به طور کتبيد نظر شما بايجه درخواست تجدينت
  . ن تقاضا کمکتان کندي و شما را از ان اگاه و در صورت لزوم در ارائه ایابيد نظر را ارزي اجازه تجدید تقاضايفوا
  

نکه مهلت يم نکند ، به محض اين تصميد نظر در اي اجازه تجدی و وزارت کشور تقاضاد نظر موفق باشدي تجدیاگر تقاضا
  . د نظر شما را به اطلاعتان برساندي تجدیز تقاضايت اميل موفقيد تکمين تقاضا تمام شد مشاور شما باي ایکشور براوزارت 

  
  : ه شود يد به شما توصين موارد بايا



  
  د کرد ، يافت خواهي که دریمدارک• 
 ی رفاهیايت ، حق داشتن به مزا گذرنامه موقت مسافری تقاضایط بودن برايت شما از جمله واجد شراي در وضعیاثرات عمل• 

  وستن خانواده ، ي، حق کار کردن و در صورت لزوم حق پ
  ، ) که اجازه اقامت موقت دارندی افرادیبرا(د پر شود ي که در خاتمه مهلت اجازه اقامت بایدر صورت لزوم نوع فرم• 
ا نامحدود کردن يد ي تمدی تقاضایما براط کردن شي کردن مراحل لازم قبل از اتمام مدت اقامت به منظور واجد شرایط• 

  . اقامتتان
  
  

د ي درخواست تجدیازات و مراحل تقاضايعتر شما را از امتيد هر چه سريمشاور شما باد نظر ناموفق باشد ي تجدیاگر تقاضا
  . ن درخواست اگاه کندي این مهلت براينظر و اخر

  
    :یرفتار حرفه ا

  
. د شده باشدييون شناخته و تايسي کمیا دفتر خدمات مهاجرتيم مقررات و ي سازمان تنظید توسط وکلايا بايک مشاور مهاجرت ي

ر ي شامل موارد زیف مختلف حرفه اين وظايا.  در قبال شما داردی حرفه ایفيست که وظايل مشاور شما متخصصين دليبه هم
  : شود يم

  
  امور شما را محرمانه نگاه دارد ، . 1
   در معاملات خود با شما عمل کند ، ی اشه با صداقت و حرفهيهم. 2
   افتد ، ینکه استقلالش به خطر نمينان حاصل کند از اياطم. 3
  شه به نفع شما عمل کند ، يهم. 4
  . دي کنیافت مي خود را دری مربوطه در طول مراحل تقاضای در زمان هایدينکه شما اطلاعات کلينان حاصل کند از اياطم. 5
  . شودي ارائه مینکه به شما خدمات استاندارد خوبيز انان حاصل کند اياطم. 6
  

   :ت يشکا
د، او قادر يد او را در اسرع وقت مطلع کنيد باي هستید ناراضي کنیافت مي که از مشاور خود دری شما از خدماتیلياگر به هر دل 

  . ستي که از آن آگاه نی را رفع کند در صورتینخواهند بود مشکل
 یت رسميد شکاي توانید ، پس شما مي کنین کاريد که مناسب تر است که چني کنیا اگر شما احساس مي، ابد ياگر مشکل ادامه 

  . ددين روش در شروع پرونده خود مطلع شده باشيد از ايات داشته و شما باي شکای برایک روش رسميد  يمشاور شما با. ديکن
 م بهيد به طور مستقي توانیل شما ميدر صورت تما

Office of the Immigration Services Commissioner, 5thFloor,  
Counting House, 53 Tooley Street, London SE1 2QN  

                              .                                                                              د بهيتوانيل است ميا اگر مشاور شما وکي  ديت کنيشکا
Legal Complaints Service, Victoria Court 8 Dormer Place Leamington Spa Warwickshire 

CV32 5AE  
  .ديت کنيشکا
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